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Reklamacny poriadok

Vseobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tento reklamacény poriadok bol spracovany podl'a Obc¢ianskeho zédkonnika v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zakon™) a vzt'ahuje sa na spotrebny tovar (d’alej len ,, Tovar®), u ktorého si v
zaru¢nej dobe uplatiiované prava kupujiceho zodpovednosti za chyby (d’alej len ,,Reklamacie®).

,Predavajici® je obchodnd spolo¢nost’ BIANKA.biz, s.r.0. ,,Kupujuci“ je subjekt, ktory s
Predavajticim uzavrel zmluvu o kupe tovaru.

Nékup tovaru prostrednictvom nasej predajne mézu uskutociiovat’ fyzické a pravnické osoby bez
obmedzenia za predpokladu, ze sa budu riadit’ tymito Obchodnymi podmienkami.

Prevadzkovatel’ a zodpovedna osoba:

BIANKA . biz, s.r.0.,

Sidlo: Cajkov 302, 935 24, Slovenska republika

Prevadzka: Tekovska 8, 935 21, Tlmace, Slovenska republika
Ludovit Holecka, tel.: +421 905 564 644

Merek Pompos, tel.: +421 908 135 236

ICO: 47354941, DIC: 2023825232, IC DPH: SK2023825232
1. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut’ od prevzatia tovaru kupujtcim.

2. Za vadu tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktoré vznikli v priebehu zarucnej
doby v ddsledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania alebo pouzivania v rozpore s navodom
na pouZzivanie alebo u¢elom, na ktory je dany tovar uréeny, nevhodnej, ¢i zanedbanej udrzby alebo
nevhodného zasahu zo strany kupujtceho, pripadne tretej osoby. Zaruka sa nevzt'ahuje najmé na
vady vzniknuté nespravnym alebo nevhodnym pouzivanim, mechanickym poskodenim,
neodbornou manipuléciou a starostlivost'ou, d’alej na vady, ktoré maji pdvod v skrytych vadach
podkladovych vrstiev, odtrhnuti v podkladovej vrstve, poklesu (praskanie) stavieb (spevnenych
ploch), alebo ich Casti sposobenych vysSou mocou a z inych dévodov, za ktoré nie je predavajuci
zodpovedny. Zaruka sa tiez nevztahuje na bezné opotrebenie, na mierne zmeny farebnosti
spdsobené UV Ziarenim alebo pouZitim plniva rdznych Sarzi (kamenivo).
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Povrch musi byt pouzivany na uréeny ucel. Nesmie byt mimoriadne mechanicky namahany,
umyselne poskodzovany a neodborne osetrovany nevhodnymi pripravkami.

3. Zaru¢né podmienky:

Pri pokladke povrchu musi byt’ dodrzany technologicky postup stanoveny vyrobcom.

Aplikacia kamienkového koberca musi byt’ vykonana na podklad, ktory je pevny a sudrzny s
pouzitim penetracie doporucenej dodavatel'om systému kamienkového koberca a aplikovane;j
podl’a technického listu.

Zlozky pojiva musia byt dokladne premiesané v presnom pomere uvedenom na etikete ako aj
postup mieSania s kamenivom, alebo pieskom.

Aplikacné teploty: od +5°C do +35°C. Materidl BIANKA.biz pokladat’ iba na suchy podklad.
Delenie plochy, tzv. dilatovanie, zabezpecit’ vzdy listou.

Udrzba a éistenie:
Exteriér:

Pravidelna udrzba mechanickym sposobom: zmetakom, Skrabkou s gumovou nédsadou, tlakovou
vodou do 40 ° C, parou. Tuto pravidelnu udrzbu prevadzame v intervaloch podla funkénosti a
intenzity pouzivania kamienkového koberca.

V zime udrzujeme povrch drevenym alebo plastovym ohrablom s gumenou nasadou,

frézou (nepouzivat’ s ret'azami, kvoli poskodeniu povrchu), v zimnom obdobi mézeme pouzit’ soli
alebo roztoky soli. Pri namrazach nemozno pouzivat’ kamenivo ako zasyp a in€ ostré predmety pre
odstranenie I'adu.

Chemicky udrzujeme a ¢istime beznymi ¢istiacimi prostriedkami.

Interiér:

Udrzbu vykonavame celoplognym &istenim, povysavanim drobnych neistot a $piny, &istime
mokrou cestou (vlhky mop, metla s vlhkou handrou). V pripade potreby pristrojom na ¢istenie
kobercov alebo parou. Necistoty sposobené rozliatim tekutin najlepsie o€istim teplou vodou a
kefou, prip. hubou. Ihned’ po oSetreni vodu odsajeme a spdsob ¢istenia opakujeme podl'a potreby.

Osetrenie a drobné opravy systému kamienkovy koberec BIANKA . biz:

Viécsinou sa jednd o opravy pripadnych prasklin, odlomenych kamienkov pri extrémnom zat’azeni
povrchu - pojazdy aut, mechanické poskodenie pri udrzbe v zimnom obdobi. Pred opravou je viak
vzdy doblezité odstranenie pri¢iny poskodenia.

V pripade postriekania podlahy chemikaliami odstranit’ a povrch neutralizovat’ - pri expozicii je
moznd zmena farby a degradacia povrchu.

Povrch po urcitej dobe a zat'azi moze stracat’ lesk, kamienok zmatnie. Pre ozivenie lesku povrchu
mozete pouzit’ produkt Regenera¢ny lak BIANKA biz - Gloss. PrediZime tak Zivotnost’ povrchu a
ziskame pdvodny vzhl'ad.
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4. Vady zakupeného tovaru musi kupujuici uplatnit’ u predavajiceho bez zbytocného odkladu po
ich zisteni. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru sa musia u predavajticeho uplatnit’ najneskor do
uplynutia zdkonom stanovenej zaru¢nej doby, t.j. do 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru.

5. Kupujuci je povinny sa pri reklamovani tovaru preukazat’ dokladom o kupe. Pre spravne
posudenie reklamadcie je nutné, aby reklamovany tovar bol predlozeny kompletny a Cisty.
Predavajtci je opravneny odmietnut’ prevzatie znecisteného tovaru alebo tovaru odporujiceho
vSeobecnym hygienickym zvyklostiam.

6. Kupujuci je povinny reklamovany tovar zaslat’ na adresu sidla predavajuceho spolu s origindlom
dokladu o kuape tovaru alebo zaruénym listom, ak mu bol s tovarom dodany. Predavajuci nebude
akceptovat’ vratenie tovaru zaslaného mu na dobierku.

7. Reklamacie tovaru sa vybavuju v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Odoslanim objednavky predavajucemu kupujtci potvrdzuje, Ze bol predavajucim riadne
informovany o podmienkach a spdsobe reklamécie tovaru vratane idajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit’ v sulade s § 18 ods. 1 a o svojich pravach podla § 18 ods. 4 zakona ¢.
250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel’a.

8. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku.
Zo zaruky su tiez vynaté chyby spdsobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim s
vyrobkom alebo nespravnym pouzivanim a skladovanim.Tieto podmienky s dané a stanovené
v technickych listoch danych materidlov.

9. Svoje staznosti moze kupujuici uplatnit’ pisomne na adrese sidla predavajuceho.
10. INFORMACIE O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOROV (ARS)

Nakupujuci — spotrebitel’ — ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou o napravu (e-
mailom na info@bianka.biz), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predéavajuici vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na
tato ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej
len subjekt ARS) podl'a zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st organy a opravnené pravnické
osoby podl'a §3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh mozZe spotrebitel’ podat’ spdsobom uréenym podla
§12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel moze podat’ st'aznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index _en.htm.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel’ — fyzicka osoba (FO), ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a
predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stivisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dial’ku. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS
moze od spotrebitel’a pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
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11. Zavereéné informacie

Orgén dozoru: Slovenska obchodna inspekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj,
Stani¢na 9, P.O.BOX 49A, 950 50 Nitra 1, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 037/772 02 16 fax ¢.:

037/772 00 24

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky kiipne zmluvy uzavreté na ich zaklade sa riadia
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Reklamacné podmienky st platné od 1.1.2020 do odvolania.
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